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Eurodesk Tiirkiye Durum Analizi ve Yol Haritas1 Yapilanmasi
GIRIS

Eurodesk Tirkiye Birimi, Genglik Programi bilinyesinde 2008 yilindan bu yana faaliyet
gostermektedir. Temel amaci, 2007-2013 vyillar arasinda uygulanan Genclik Programi Eylem 4.7
kapsaminda Yiritme Ajansi ile (2014 yilindan itibaren Erasmus+ adi altinda yapilanarak) her yil
akdedilen bir Uluslararasi Anlasma cercevesinde alinan hibe ile Tirkiye’de Genglik Bilgilendirmesi
yapmak ve bunun igin de Valilik, Belediye, Universite gibi kamu kuruluslari ile STK’larin Eurodesk
Temas Noktasi Ginvaniyla akredite edilerek dahil olacaklari bir Genglik Bilgilendirme agi olusturmak ve
bu agin dogru ve islevsel bir genclik bilgilendirmesi yapabilmesini teminen egitim ve ag kurma
ihtiyaclari ile kapasite artirrmina katkida bulunmak olan Eurodesk Tiirkiye, Yirltme Ajansi, Avrupa
Capindaki Eurodesk Ulusal Koordinatorliikleri ve bu koordinatorliklere baglh temas noktalarindan

olusan bir agin Tirkiye’deki parcasidir.

Temas Noktalarinin kapasitelerinin artirilmasinin yani sira 2014 yilindan itibaren yirirlige
girecek olan yeni kusak AB Egitim ve Genglik Programlarina (“Erasmus+”) hem temas noktalarini
hazirlama hem de yeni programda Tirk Ulusal Ajansi ile Eurodesk arasinda bilgilendirme alaninda
etkin bir isbirligi saglanmasina matuf olarak “Eurodesk Tirkiye 2014 Stratejik Plani” Eurodesk
Turkiye birimince hazirlanmis, (ilke genelinde faaliyet gbsteren Temas Noktalarinin ve AB Egitim ve
Genglik Programlari Merkezi Baskanlhgl Genel Koordinatorleri ve Program Koordinatérlerinin de

gorisleri alinarak nihai hale erdirilmistir.

1) Eurodesk Avrupa-Eurodesk Tiirkiye 2013 6ncesi

1.1 Eurodesk Avrupa

1988 yilinda iskogya’da fikirleri atilmis olan Eurodesk, temelindeki ilk anlayis olan “Genglik
Bilgilendirmesi”nden asla uzaklasmamistir. Kurulusundan sonra gelismeye ve yayilmaya baslamasi ile
birlikte daha fazla dikkat ¢ekmeye baslayan bu bilgi agi, 2007 yilinda Avrupa Birligi Genglik
Programi’nin temel yapilarindan birisi olup, destek vermek suretiyle calismalarini daha resmi ve giigli

bir platformda devam ettirmistir.



Ancak, genclik bilgilendirmesinin kavramsal olarak yerelden yerele farkliik gostermesi,
Ulkeler arasindaki uygulama farkhliklari ve yine ilgili Gilkelerdeki Eurodesk Koordinatorliklerinin farkh
yapilanmalari gibi sebeplerden yola ¢ikarak Avrupa’da da tek bir uygulama 6rnegi bulunmamaktadir.
Genglik Programi Eylem 4.7 alt programi araciligi ile hibe alan Eurodesk, merkezi Briksel’de bulunan
Eurodesk Brussels Link (EBL) tarafindan koordine edilmektedir. EBL Ulke koordinatorlikleri ile
Komisyon arasinda bir kopri gorevi gérmektedir, ancak llke koordinatorlikleri elde ettikleri hibelerin

ve hibeye bagli harcamalarin her tirli rapor vs. stiregleri icin Yiirlitme Ajansi’na sorumludur.

VS
Yuratme Ajansi
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EBL bu anlamda sadece aktivite koordinasyonu gorevini Ustlenmekte ve Avrupa Genglik
Haftasi, Avrupa Genglik Portali gibi 6nemli etkinliklerin yerelde yiritilmesinde Yaritme Ajansi ile
Ulke Koordinatérliikleri arasindaki baglantiyi aktif kilmaktadir. Ulke Koordinatérliikleri her ne kadar
EBL tarafindan tek elden koordine edilse de, llkelerdeki yapilanmalar da farklilik gostermektedir.
Ornek vermek gerekirse, italya’da bir STK biinyesinde iyelik sistemi ile ilerlerken, Yunanistan’da
Ulusal Ajans bilinyesinde ilerlemekte, Almanya’da ise Uluslararasi Genglik Calismalari Ajansi
tarafindan vydiratilmektedir. Bu farklihk Ulkelerin yerel yapilanmalarinda da farkli uygulama
sonuglarini dogurmaktadir. Ornegin Almanya’da ulke koordinatorliikleri altinda Temas Noktalari* ve
onlara da bagh olarak Bilgi Noktalari ve her bilgi noktasinin yine kendisinin belirledigi Bilgi Kisileri
uygulamasi baslatmistir. Bazi lilkelerde ise tam tersine herhangi bir yerel uygulama mevcut olmayip

tek aktif ofis Ulusal Koordinatorlik ofisidir.

Her Ulke Koordinatorligl kendi tlkesinde ¢alismak istedigi Temas Noktalari sayisini kendisi

belirlemektedir. Ulkeler ve EBL arasindaki iletisim “First Class” adi verilen bir bilgisayar yazilimi

! ingilizce karsilik olarak “Relays” veya “Multipliers” ifadeleri kullaniimaktadir.



sayesinde saglanmaktadir ve (lkelere gére Temas Noktalari sayilari ve llke biinyesindeki Temas

Noktalarinin koordinesinden sorumlu personel sayisi su sekildedir:

Ulke Adi Temas Noktasi Ulke
Sayisi Koordinatorligi
‘A"“fs'::;:'::::)"a“"' Personel Sayisi
Almanya 54 5
Avusturya 17 4
Belcika (BL) 0 1
Belcika (BV) 2 3
Belcika (BF) 0 2
Bulgaristan 26 3
Cek Cumhuriyeti 17 4
Danimarka 2 2
Estonya 27 3
Finlandiya 24 8
Fransa 91 5
Hirvatistan 6 2
Hollanda 14 8
ingiltere 15 4
irlanda 54 11
ispanya 60 8
isveg 64 8
isvicre 1 1
italya 100 6
Kibris Rum Kesimi 5 3
Letonya 11 5
Lituanya 19 5
Liksemburg 3 3
Macaristan 113 5
Norveg 4 4
Polonya 103 7




Portekiz 19 9
Romanya 11 3
Slovakya 30 4
Slovenya 8 3
Tiirkiye 179 2
Yunanistan 56 9

Her kullanicinin ayri bir kullanici adi ve sifre ile baglandig bu uluslararasi kullanici agi
sayesinde yapilan duyurular, talepler goriilmekte ve takip edilebilmektedir. Ayni zamanda Komisyon
veya farkli uluslararasi kuruluslarin duyurulari da cogu zaman web sitelerinden bile 6ncelikli olarak bu
sistem aracihgl ile tim Temas Noktalar tarafindan gorilebilmektedir. Ulkeler kendi Genglik
Bilgilendirme oncelikleri ve yontemlerine gore bu iletisim platformunu farkli uygulamalar dahilinde

de kullanmaktadir.

1.2 Eurodesk Tiirkiye

Ulkemizde Eurodesk Tiirkiye calismalari, Eurodesk’in AB Genglik Programina dahil olmasinin
(2007) ardindan, 2008 yilinda baglamistir. ilk olarak Tiirk Ulusal Ajans’’nin iilkemiz genglik alanindaki
yeri ve tarafsizlik durumundaki hassasiyeti sebebiyle, 2009 yilinda 6nemli bir toplanti
gerceklestirilmistir. TUBITAK-Tiisside aracilig ile Gebze’de 3 giinliik “Ortak Akil Toplantisi” isimli
dizenlenen etkinlik ile henilz sadece Ulusal Ajans bilinyesinde baslamis olan yapilanmanin yerele
nasil yayilmasi gerektigi potansiyel paydaslar ile istisare edilmistir. Ulkemizin cesitli yerlerinden gelen
farkh kurum temisilcileri, genclik calisanlari ve gencler tarafindan tlkemizde genclik bilgilendirmesi ve
Eurodesk yapilanmasinin nasil olmasi gerektigi konusunda alan gorusler alinmis ve toplanan veriler

sonug raporu olarak Baskanligimiza sunulmustur.

Gelen rapor, Genglik Programi ve kurumsal tecriibeler dogrultusunda 2009 yili sonunda ilk
Ulusal Teklif Cagrisina cikilmistir. ilk olarak gelen basvurular arasindan 17 kurulus Eurodesk Tiirkiye
Temas Noktasi olmak lizere hak kazanmistir. Eurodesk Temas Noktalari Teklif Cagrisi ardindan, hak
kazanan kuruluslara bir Eurodesk Akreditasyon egitimi yapilmis ve verilen egitim sonucunda da
Temas Noktalari yerellerinde hizmet vermeye baslamislardir. Temas Noktalarinin dagilimi asagidaki

gibidir: (Resim-1)
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Resim-1; Eurodesk Tirkiye Temas Noktalari I. D6nem-2010 dagilim tablosu

2010 yilinda 2. Teklif Cagrisi yayinlanmis ve 2011 yilinda yine 2 Teklif Cagrisi yapilmistir. 2012
yilinda ise bu hizli biylmeyi biraz daha yavaslatmak ve kaliteye odaklanmak igin 1 Teklif Cagrisi
yapilmistir. 2013 yilinda ilk 6 ay igerisinde 1, ikinci 6 ayinda da 1 Teklif Cagrisi gergeklesmistir.

Sonug olarak Resim-1 de gosterilen Eurodesk Tiirkiye yayilma haritasi 2013 yili Aralik ayi itibariyle

Resim-2 gibi olmustur.

\Klrklareli 2 TG
o | — _Sinop -
1.°§ =15 2op, 8B Kastamonu o R RN
< ‘Teklrdag istanbul-—__3 Gy, 9 ) 5 3 11 Artvin TS
: 07 o o2 ‘ Karabiik < samsun . 2 o X —
it icaeh‘ & Dizce oL ! I O | Trabzon ' o
— S VA 5,? e W\“l - Gankin | 2 “Amasya T ‘2 g % 1 : Karsl ‘
canikkale 4 Bursa. ~—— . /Gomum /-~ Tokat G | %5 gayburt, N
{ &_ Balk Biecnk 17 ]5:, ) ' { = =0 o%. ~" Erzurum D Aér; L9ay
kesir Esklsehir Ankara (G o oroat \ S'Z 1Er2|ncan o s _
Ve : ) > v i e
C Vet Kitahya | { :<K’ L1 | as ce\_\ — 4 2
¢ Manisa L2 = i e '$ : _§7 et R 1/ Blngol MU$‘7 5 2
S s b ; g 8 — e Vals
'llizm}ili'" ?Uﬁk ,‘: AfYOnVV '3 15'\ Kayseri L1918 {1 Elazig S - s
= : v  Aksaray \=c - & 0s o0 5
I - Konya ¥ 5 ) A Dlyarbaku \g sz )
lAydm | Denizli' _Isparta Y ——_Nigde ‘ (3& ( S~ =1
{ 8 d 2 / - { 1 e 0 £ Adlyamanf (228 < Slrnak | Hakkari
Mugla 1ur U -2 \ = 3 — £l Mardn
e Adana 2%, ZR ; g
2 L 4Antalya \ Karaman 5 1’« Gagantep | Sanhurfa | =
] ) _— TR
| \ Mersin3 II{S 1 :

Hatay'

Resim-2; Eurodesk Tiirkiye Temas Noktalari 6. Dénem-2013 dagilim tablosu



Eurodesk Tiirkiye’nin gegen sire icerisindeki Temas Noktalari sayisi asagidaki gibidir:

Teklif Cagrislari sonrasi Temas Noktalan
Sayisi

181

142

30

1. Donem 2. D6nem 3. Donem 4, Donem 5. D6nem 6. D6nem 7. DOonem
(2010-1) (2010-2) (2011-1) (2011-2) (2012-1) (2013-1) (2013-2)

Bu hizli biiylime yayilma stratejisi agisindan verimli gériinse de kalite anlaminda 6nemli sikintilar

dogurmustur.

Zira hizh blylime, kaliteli blylime anlamina gelmemektedir. Bununla birlikte Eurodesk
Turkiye’nin tlkemizde getirdigi ses ve Genclik Programinin yerelde bilinmesine sagladigi katki
siphesizdir. Eurodesk Tirkiye’'nin en blylk 6zelligi yerelde dogrudan genglerle bulusmasidir. Yine agi
glclt kilan 6zellik birbirinden farkh kurum kiltirtine sahip kuruluslarin “genclik” ortak paydasinda
bulustugu Ulkemizin tek agi olmasidir. Yani bir ilde bir Valilik ile bir STK genclik paydasinda ortak

hareket etmektedirler.

irtibat Kisilerinin géniilli olarak biiyiik bir 6zveri ile calistyor olmasi bu verimli isbirliginin meyve
vermesine de yol agcmistir. 2013 yili Aralik ayi itibariyle Temas Noktalarinin kurum tirlerine gore

dagihmini gésteren tablo asagidaki gibidir:



Eurodesk Temas Noktalari Kurum Tiirlerine Gore Dagihm

Tablosu
Valilikler /
Kaymakamliklar. Kalkinma Ajanslan
12% 2%
Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi
1% Genglik Spor Bakanligive

Kuruluslar

Milli Egitim Bakanligina 12%

Bagli Kurumlar
12%

Ayni tarih itibariyle yukarda ylzdeleri verilmis olan kurum tirlerinin sayisal dagihmi ise su

sekildedir:

Kurum Tiiri Temas Noktasi

Sayisi

Universiteler 35
Genglik Spor Bakanligi ve Kuruluslar 21
STKlar 58
Yerel Yonetimler 18
Milli Egitim Bakanlhigina Bagh Kurumlar 21
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi 1
Valilikler / Kaymakamliklar 21
Kalkinma Ajanslan 4

Ayni zamanda calistigl genglerin ve genglik ¢alisanlarinin Tlrk Ulusal Ajansi’nin faaliyetlerine ilgi
duymalarindan, yerelde Eurodesk Temas Noktasi tGinvani almak bir kurum igin olduk¢a 6nemli bir
hareket iken, yararlanicilar i¢in ise yerellerinde “Ulusal Ajans’a ulasmak” olarak nitelendirilmektedir.

Sayisinin sabit olamamasinin yani sira yerele yayildigi 2010-2012 yillari arasinda higbir kurum
akreditasyonunun iptalinin olmamasi da Temas Noktalari olan kurumlar Gizerinde olumsuz bir etki
birakmistir. Bu durum, verimli ¢alismayan kurumlarda rehavet etkisi yaratirken, verimli calisan

kurumlar i¢in de motivasyon kirici bir etki olmustur. Ayni zaman siirecinde Eurodesk Tirkiye'nin llke



genelde calismalarina iliskin herhangi bir yonetmelik olmamasi da tzerinde diisiiniilmesi gereken ayri
bir durum olmustur. Bu agidan bakildiginda ortaya ¢ikan sikintilar her yil Haziran-Aralik aylarinda yilda
2 defa yapilan Degerlendirme Toplantilarinda sézlii ve yazili olarak Temas Noktalari irtibat Kisileri

tarafindan 6zellikle dile getirilmistir.

Dile getirilen bu sikintilarin artmasi lzerine ilk 2 yilin verdigi deneyim sonucunda Genglik
Programi Genel Koordinatorliigu talebi ve Baskanlk Makaminin onayi ile ilk olarak Eurodesk Trkiye
Usul ve Esaslari diizenlenmis ve sirec icerisinde 4 defa da glincellemesi yapilmistir. Usul ve Esaslarin
dizenlenmesinin hemen ardindan iptal geregi gorilen kuruluslara 6nce bildirimler yapilmis ve

ardindan da gerekli dizenlemelerin yapilmadiginin izlenilmesi tzerine iptal islemleri gerceklesmistir.

Yerele yayllmanin gerceklestigi 2010 yilindan 2013 yilina kadar gegen sire icerisinde

Akreditasyonu iptal olan kuruluslarin durumu incelendiginde asagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir:

iptal Olan Kurumlarin Kurum Tiirlerine Gore
Dagilim Tablosu

12

10

STK Universite Walilik MEM Ozel idare Belediye

Yukaridaki tabloda gosterilen kurumlardan sadece 1 Universite kendi istegi dogrultusunda

akreditasyonunun iptal edilmesini talep etmistir. Milli Egitim Bakanligi ve Valilik kuruluslari ise
O0gretmenlerin  gorevlendiriimelerinin  iptalleri sonucunda yerine vyeni gorevlendirmelerin
gerceklestiriimemesi lizerine olusmustur. Bir baska deyisle, kuruluslarin Eurodesk Tirkiye’den ayrilma
sebepleri kendi istekleri dogrultusunda, “is ylki getirmesi” gibi nedenler ile degil aksine Eurodesk
Turkiye calismalarinda pasif kalmalari, gerekli sorumluluklari yerine getirememeleri sebebiyle
olmustur. Bu durum Eurodesk Tirkiye calismalarinin, kurumlara yiik getirmedigini, Ozverili ve

goniilden destekleyen irtibat Kisilerinin calismalari rahatlikla yapilabildigini gdstermektedir. Bu




itibarla calisan Eurodesk ¢alismalari hizini arttirarak yeni hedefler ile bugiline ulasmistir. Kendi i¢ yapisi

itibariyle proje olan Eurodesk’in bltcesi de asagidaki sekildedir:

2008 183.334 € 103.662 € 56,54
2009 186.667 € 108.931,51 € 58,35
2010 161,750 € 161.168,52 € 99,64
2011 164.293 € 157.707,24 € 95,99
2012 241.016 € 239.560,18 € 99,39
2013 264.442 € Devam Ediyor Devam Ediyor

Biitcenin kullanimina iliskin detaylar her yil sunulan is Plani cercevesinde alt kalemlere ayriimakta

ve yil sonunda da raporlandirilmaktadir.

2) Eurodesk Tiirkiye Analizi

2.1 Durum Analizi

Genglik Programi Eylem 4.7 alt programi altinda bulunan Eurodesk Tirkiye Tirk Ulusal Ajansi
blinyesinde de Genglik Programi Genel Koordinatorligli Eylem 1-2 Program Koordinatorligu

blinyesinde hizmet vermektedir.

Eurodesk Tiirkiye agi icerisinde 2013 yihh Temmuz ayi itibariyle 141 Temas Noktasl,
bilgilendirme faaliyetlerine aktif olarak devam etmektedir. Kurumsal farkhliklari bir sinerji olarak
kabul ederek aslinda Avrupa Birliginin temel isleyis sistemlerinden olan yerelin kuvvetlenmesi ve

kurumlararasi isbirligini desteklemek adina, 6nemli bir ¢alisma kiltiirlind yansitmaktadir.

Eurodesk Tirkiye koordinatorliginin kurumlara en biyldk katkilari asagidaki  basliklarda

gosterilebilir:

a) Promosyon destegi
b) Egitim destegi (Kiiltirlerarasi Ogrenme vb konularda egitimler)

c) Kuruluslarin etkinliklerine destek



d) Web sayfasi - Sosyal medya araciligi ile kurumsal taninirlik saglanmasi

2.1.a. Promosyon destegi

Eurodesk Ulusal Koordinatorligi her yil Baskanlik Makaminin uygun goérisi ile talep ettigi
Eurodesk butgesinin ilgili kaleminde, harcamayi planladigl promosyon materyalleri miktarini belirler.
ilgili biitce ve basvurunun onaylanmasinin ardindan uygun alim kurallarina gére promosyon materyali

alimlari gerceklestirilir ve alinan promosyon malzemeleri dogrudan Temas Noktalarina gonderilir.

Promosyon malzemeleri igerisinden Tirk Ulusal Ajansi binyesinde bulunan Ulusal
Koordinatorlige gelen malzemeler, hem Baskanlik binasindaki etkinliklerde kullanilir hem de Temas
Noktalarinin yil icerisindeki taleplerine uygun olarak kendilerine génderilir. S6z konusu, promosyon
materyal ve gencler oldugu icin secilecek promosyonlarin gosteristen uzak tamamen geng-dostu
materyaller olmasi oldukca 6nemlidir. Zira genclere artik flash-disk vermek 6nemli bir promosyon

materyali degilken, cep telefonu kabi veya bir seyahat yastigi cok daha 6nemli bir 6Gneme sahiptir.
2.1.b. Egitim destegi
Eurodesk Tiirkiye egitimleri 4 farklh kategoridedir:

Akreditasyon Egitimi

Tematik Egitimler

Degerlendirme Toplantilari

P w N R

Yurtdisi etkinlikler

2.1.b.1. Akreditasyon Egitimi

Her Temas Noktasi akredite olduklarinin ilaninin ardindan Ulusal Koordinatorliik tarafindan bir
Akreditasyon Egitimi’'ne davet edilir. irtibat Kisilerinin katiiminin zorunlu oldugu bu egitime tam

katilim zorunlu olup, irtibat Kisisi katilmayan kuruluslarin akreditasyonu iptal edilir. Bu egitim



suresince Eurodesk bilgilendirmesinin yani sira, kullanilan First Class programi teknik bilgilendirmesi

ve dogru Genglik Bilgilendirmesinin esaslari anlatilir.
2.1.b.2. Tematik Egitimler

Tematik Egitimler Temas Noktalarinin kurumsal kapasitelerini arttirmak amaciyla planlanir ve
her egitimden ortalama 2-3 ay 6nce Eurodesk Tirkiye agina egitim almak istedikleri konu basliklari
sorulur. Gelen sorular lizerinden Koordinatérliigin nihai karari ile egitim teklifi almak Gzere Genglik
Programi egitmenlerinden egitim teklifleri istenilir ve uygun olan egitim teklifleri Gizerinden egitimler
gerceklestirilir. Tematik egitimlere irtibat Kisilerinin katilmasi zorunlu olmayip, kurumlarinda irtibat
Kisilerine destek niteliginde calisan diger personel de katihm saglayabilir. Bu sayede hem kendi
yerellerinde Eurodesk ¢alismalari tek bir kiside kalmamakta, hem de yine kendi yerellerinde Eurodesk
calismalarina yonelik kurumsal farkindaligin arttirilmasi hedeflenmektedir. Bu calisma seklinin irtibat

Kisilerinin islerini kolaylastirdigi gézlemlenmistir.
2.1.b.3. Degerlendirme Toplantilan

Her yil Haziran ve Aralik aylarinda diizenlenen Degerlendirme Toplantilari’na irtibat Kisilerinin
katihmlari  zorunlu olup, toplantilardan birisine katim saglamayan Temas Noktalarinin
akreditasyonlari iptal edilmektedir. Uygulamanin bu sekli 2013 yilinda belirlenmistir, zira 6nceki
senelerde bu sekilde tim Temas Noktalarini kapsayacak kapasiteli ihale alimlari olmamistir.
Degerlendirme Toplantilarinda mutlaka ge¢mis donem ve gelecek planlar uygulamasinin yani sira
uygulamalarin pratige donistirilmesinde karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim oOnerileri konusulmaktadir.
Her Degerlendirme Toplantisi sonucunda Ulusal Koordinatorligin aldigi notlar neticesinde kisa
dénem ve uzun dénem ¢6zim onerileri toplantinin son giiniinde belirtilir ve kurumsal toplanti ve

istisareler ardindan First Class programi lizerinden ayrica yayinlanir.
2.1.b.4. Yurtdisi Etkinlikler

Temas Noktalarina yonelik olarak diizenlenen yurtici faaliyetlerin yani sira her yil en az 1 defa
yurtdisi etkinliklere katihm saglanmasi icin Temas Noktalari maddi olarak desteklenmektedir. Yapilan
cagri Uzerine basvuran irtibat Kisileri arasindan secim yapilarak katilimlari saglanir. Her yil Eurodesk
Merkez Ofisi (EBL) tarafindan yapilan Eurodesk Odiilleri kapsamindaki Eurodesk Temas Noktalari
Semineri isimli etkinlige en az 2 Temas Noktasi irtibat Kisisinin katilimi saglanir. Bunun yani sira

zaman zaman Avrupa Komisyonu’'nun vb kuruluslarin etkinliklerine de Temas Noktalarinin katilimi



saglanir. Ornegin 2013 yili Mayis ayinda Avrupa Genglik Haftasi kapsaminda diizenlenen YO!Fest-
2013 isimli etkinlige 2 Temas Noktasinin katilimi saglanmistir. Eurodesk Tirkiye Avrupa capinda

Temas Noktalarinin katilimi saglayan tek ag olmustur.
2.1.c. Kuruluslarin etkinliklerine destek

Temas Noktalari yerellerinde siirekli olarak kendi calisma planlari dahilinde bilgilendirme
toplantilari vb. etkinlikler diizenleyen kuruluslardir. Bu ¢alismalarini yerelde daha kuvvetli yapabilmek
adina bazen promosyon destegi, bazen de egitmen destegi talep etmektedirler. Ulusal Koordinatorliik
tarafindan diizenlenecek etkinligin sekil, katilimci sayisi, yerelde getirecegi ses vb. unsurlar
hesaplanarak destek verilmeye karar verilir. Gegen siire icerisinde Temas Noktalarinin hemen hemen
tim taleplerinin karsilandigl gézlemlenmistir. Zira cogu zaman Temas Noktalari kendi projelerinden
veya yerel kaynaklarindan kendi promosyon malzemelerini bastirirken Eurodesk gorselligini de 6ne

¢ikarmaktadirlar.
2.1.d. Web Sayfasi - Sosyal medya araciligi ile kurumsal taninirlik saglanmasi

Eurodesk Tirkiye’nin en glicli alanlarindan birisi de aktif sosyal medya agidir. 2013 Temmuz

ayl itibariyle Facebook’da http://facebook.com/eurodeskturkey , Twitter'da @eurodesktr |,

Youtube’da EurodeskTurkey , Flickr’'da EurodeskTurkey hesaplari ile hizmet verilmektedir. Ulkemizde
vatandaslarimizin ve 6zellikle genglerimizin sosyal medyayi aktif kullaniyor olmalari duyurularimizin
olabildigince verimli olmasini ve istenilen etkinin yakalanmasini saglamakta ve bu da sosyal medyanin
nasil 6nemli bir arag¢ oldugu gosteren bir gergektir. Eurodesk’in Ulusal Ajans’a bagl olmasi sebebiyle
kamusal givenirliginin yani sira, bir olusum olmasi ayni zamanda bu kamusal goériintlye esneklik
katmakta ve yararlanicilarimiz tarafindan ilgi ile takip edilmektedir. Eurodesk sosyal medya araglari ile
¢ok rahatlikla kampanyalar diizenleyebilmekte ve yararlanicilarin ilgisini cekebilecek sekilde mesaj
bile yayinlayabilmektedir. Temas Noktalarimizin etkinliklerinin sosyal medyada Eurodesk tarafindan
duyurulmasi ile, tasrada Temas Noktasinin varligindan haberdar olmayan veya o kurumun yapmis
oldugu calismalarin gesitliligini bilemeyen yararlanicilar kendi yerelinde aradigi cesitlilikte ¢alismalar
yapan kurum ve kuruluslar ile tanisma firsati bulurlar. Her hafta dizenli olarak sosyal medya
yonetimlerinden gelen istatistiklerde hesaplarimizin aktif olarak kullanildigi ve yayinlanan her

haberimizin %80 lik bir kitleye ulastig1 gérilmektedir.


http://facebook.com/eurodeskturkey

Eurodesk  Tirkiye’'nin  kuruldugu glinden beri hizmet veren Web sitemiz

(http://eurodesk.ua.gov.tr) yenilenmis olup, Temas Noktalarimizin kurumsal olarak gorinurliklerinin

daha fazla olmasina destek verilmistir. Eski web sitemizde sadece bir .pdf dosyasi ile liste olarak
gorinen Temas Noktalarimizin yeni web sitesinde kendi etkinliklerini ve g¢alismalarini
tanitabilecekleri, irtibat Kisilerinin kendi resimlerinin bile gériinebilecegi bir sayfasi, yine Temas
Noktalarinin yerel etkinliklerini girebilecekleri bir takvim sayfasi bulunmaktadir. Bu tir gorsellikler

yerelde gonillGlik esasiyla galisan kurulus ve kisileri daha ¢ok motive etmektedir.

Yukarida bahsedilen durumlarin disinda Eurodesk Tirkiye agi icerisindeki yapilandiriimis
diyalogun daha verimli ve saglikli isleyebilmesi agisindan Kolaylastiricilar Gurubu adi ile 9 kisiden
olusan bir kurul kurulmasi karari yine Temas Noktalari tarafindan alinmistir. Her yil Degerlendirme
Toplantilarindan ortalama 1 ay 6nce toplanan bu grup calismalari gézden gecirir ve/veya Ulusal
Koordinatorlik tarafindan belirlenen program dahilinde calisma yapar. 2012 yili Kasim ayinda ilk
toplantisini gerceklestiren Kolaylastiricilar Grubunun toplantilarinda 2013 yilina kadar 2 toplant
yapilmasi ve ¢calisma sekillerinin belirlenmesi, GZFT Analizi, Promosyonlar gibi konular gortsiilmustar.
Toplantiya katilamayan kurul Gyeleri oldugu zaman Ulusal Koordinatorliik tarafindan davet usuli ile
ag icerisinde verimli ¢alisan Temas Noktalari ¢agrilir. Kurulun alacagi tim kararlar tavsiye niteligi

tasimaktadir.

d) Eurodesk Tiirkiye Paydas Analizi

Eurodesk Tarkiye'nin paydaslari calisma prensipleri geregince yerel ve ulusal diizeyde iki
kategoride incelenebilir. Paydas analizi yapilirken Eurodesk Tirkiye bir ag olarak Temas Noktalari ile
birlikte ele alinmistir. 2008-2013 yillari arasinda diizenlenen tim etkinliklerde ve 6zellikle bu sire
zarfinda yapilmis olan (2010-2013) 6 Degerlendirme Toplantisi’nda Eurodesk Tirkiye'nin yerel ve
Ulusal diizeydeki paydaslari Temas Noktalari tarafindan da belirtilmis ve asagidaki liste ortaya
citkmistir:

Birincil Paydaglar
Birincil paydaslar, Tirk Ulusal Ajansi ve dolayisi ile Eurodesk Tirkiye Ulusal KoordinatorlGgi'niin
sahadaki dogrudan ortak calismalar yirittiga ortaklaridir. Bilgilendirme faaliyetleri asagidaki birincil
paydaslar araciligi ile yuritilmektedir.

1- illerimizde bulunan AB Daimi Temas Noktasi Vali Yardimcilari

2- Valilik AB Ofisleri

3- Belediye Baskanliklari Dis iliskiler Ofisleri


http://eurodesk.ua.gov.tr/

4- Universiteler Erasmus ve Dis iliskiler Ofisleri

5-  Milli Egitim Mudurlikleri AB Ofisleri

6- Sivil Toplum Kuruluglar

ikincil Paydaglar
ikincil paydaslar ise, Temas Noktalarinin araciligi ile ulasmaya calisilan kitledir. Ayni zamanda
bilgilendirme faaliyetlerinde hedefte duran ancak pasif rol alan kitle olmaktadir. Zaman zaman
yapilan veya planlanan bazi projeler ile s6z konusu ikincil paydaslarin da is ortagl haline getirilip
birincil paydas olmasi planlanabilir.

7- Milli Egitim Bakanligi’'na bagli orta diizey okullar, 6grenci ve 6gretmenleri

8- Universite Ogrencileri

9- Yerel ve Ulusal Medya Kuruluslari

10- Ozel Sektér Kuruluslari

e) Eurodesk Tiirkiye GZFT Analizi

EURODESK TURKIYE’NIN GUCLU YANLARI

v' Temas Noktalarinin géniillii caisma esasi ve isteklilikleri

v' Kurumsal cesitliligin getirdigi sineriji

v' Temas Noktalarinin Avrupa ve Ulusal boyutta iletisim sagladiklari kapali devre First Class
Software iletisim programi

v" Dogrudan alandan gelen ve alanda calisan kisiler

v" Temas Noktalarinin tlke genelindeki dagilimi / yayginhk

v Eurodesk’in Ulusal Ajans biinyesinde olmasi & 6nemsenmesi

v’ Eurodesk Tirkiye’nin dinamik bir yapiya sahip olmasi

v’ Eurodesk Tirkiye’nin ylritmekte oldugu faaliyetlerin kalitesinin artmasi ve
bilgilendirmelerinden yararlanan genglerin sayisi ve ¢esitliligi bakimindan umut verici olmasi

v Eurodesk Tiirkiye’nin ag ici taviz verilmeden yapilan diizenli toplantilari

v Sosyal medya & mecra kullaniimasi

v' Temas Noktalarinin gesitli programlara hakimiyeti

v Ulusal Ajans Baskani tarafindan dnemsenmesi

v Eurodesk’in esnek yapisi ve kamu kurumu biinyesinde bir olusum olmasindan dolayi
esnekligi ve gelismeye acikhgi




v
v
v
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EURODESK TURKIYE’NiN ZAYIF YANLARI

Temas Noktalarinin artan sayisinin niteligi & cesitliligi

Temas Noktalarinin kendi aralarindaki koordinasyonsuzluk

irtibat kisilerinin sik sik degisimi

Promosyon eksikligi

Yerel Blrokratik engeller ( STK-Kamu)

Bolgesel yapilanmalar & isbirligi eksikligi (Koordine olamama)
Ulusal Ajans tarafindan islevi ve 6neminin yeterince anlasiimamasi

Network ici iletisim eksikligi

EURODESK TURKiYE’NiN FIRSATLARI

Genglerle calismak ve genclerin bu alana olan sirekli ilgisi
Hizmetlerin Ucretsiz olmasi

Her tirld kurumla isbirligi yapabilme 6zelligi

Ulkemiz genglerinin sosyal medya & mecralara olan ilgisi
Ulkemizde bulunan ézel sektor destekleri

Ulusal Ajans’in tasra teskilatinin olmamasi

Gapgeng gibi bolgesel genglik aktivitelerinin varhg

Genglere yonelik AB firsatlarinin gesitliligi

EURODESK TURKIYE iCiN TEHDITLER

Tasrada yatay-dikey kapali blirokrasi

Sektordeki diger kuruluslarin ( Danismanlik firmalari gibi) olusturdugu algi

Genglerin Eurodesk’e olan yanlis bakis acisi(Eurodesk’in program gibi algilanmasi)
Kurulus amirlerinin Ulusal Ajans’t bilmiyor olmasi ve 6nceliklendirmemesi

Ulusal Ajans ile olan ortaklik eksikligi (Temas Noktalarinin sinirli istekliligi agisindan)
GOnilliluk esasi (Kurulus ve kisilerin ¢alisma sartlarina gore biranda vazgegebilmeleri)
Avrupa Birligi’ndeki tarafl bakis agisi (Genel AB siireci ve Eurodesk AB llkeleri tarafindan)
Temas Noktasi kurum yodneticilerinin degismesi

TR’deki kiltirel vb. gesitlilik




f) Vizyon

(Ulkemiz vatandaslarina kendi yerelinde kendilerine en uygun Avrupa Firsatlarini en hizl ve
en dogru bir sekilde sunabilme kapasitesini taslyan bilgi agi olmak fikrinden yola ¢ikarak)
“Avrupa Firsatlarini vatandaglara en hizli ve en dogru bir sekilde sunan bir bilgi agi olmak”

g) Misyon

Turk Ulusal Ajansi’nin ylritmekte oldugu programlarin yani sira, kisiye 6zel en uygun bilgiyi
bilgilendirme ilkeleri dogrultusunda iletmek, yerelde Avrupa Birligi slirecinin ve yarattigi imkanlarin
bilinirligi ve taninirhigini arttirmak boéylece her bir vatandasimizin Avrupa firsatlarindan en Ust

diizeyde yararlanmasini saglamak icin ¢calismak.
h) Sorun Analizi

Eurodesk Tirkiye’nin ¢alismalarini sorun analizi mantiginda inceledigimiz ve genel sorun “Eurodesk

Turkiye verimli degil” olarak tanimlandigi zaman ilk olarak asagidaki 4 ana sorun géze ¢carpmaktadir:

Sorun Kokii: “Eurodesk Tiirkiye Yerelde Etkili Calismiyor!”

Ana Neden-1: Ulusal Ajans tarafindan bilinmiyor.

e Ulusal Ajans personeli ile Eurodesk Temas noktalari arasinda isbirligi eksikligi var.
o Ulusal Ajans’in yereldeki faaliyetlerinde Temas Noktalari bilgi vermek Uizere akredite kurulus
olarak gosterilmiyor.

e Sosyal medya isbirligi eksik.

Ana Neden-2: Eurodesk Tiirkiye ve Temas Noktalar Yerelde taninmiyor.

e llerde vyiritilmekte olan AB calismalarinda Temas Noktalarina yeteri kadar destek
saglanmiyor.

e AB konularinda olusabilecek dnyargilar halkin programlara ve/veya Temas Noktalarina ilgisini
de azaltiyor.

e ilde tek olan Temas Noktasi yalniz kalabiliyor ve/veya ilde cok olan Temas Noktalari arasinda

da kisi kaynakli iletisim problemleri yasaniyor ve yerel sinerji yaratilamiyor.



e Temas Noktalari kamu kurumlarinda kurumsal yapilari geregi, diger kuruluslarda da tecriibe

eksikliginden alana inmekte problem yasiyorlar.
Ana Neden-3: Promosyon malzemeleri yetersiz.
e Eurodesk’in biitcesi kapsaminda liretilen promosyon malzemeleri tim Temas Noktalarina bir
yil boyunca yeterli gelmiyor.

o Ulusal Ajans promosyon malzemelerinden yeterli destek saglanmiyor.

e Temas Noktalarinin Eurodesk’e 6zel bltgesinin olmamasi promosyon malzemelerini kisitliyor.

Ana Neden-4: Eurodesk Tiirkiye'nin ve Temas Noktalarinin ¢alismalari idari agidan yetersiz.

Temas Noktalarinin irtibat Kisileri sik sik degisiyor.

o Yerelde o6zellikle Kamu Kurumlarindaki ilgili amirler gonilli bir ¢alisma olan Eurodesk’i
gereksiz olarak goriyorlar.

e Eurodesk’in kurumlara yonelik bitcesi yok.

e Eurodesk Turkiye agi icerisinde iletisim zayif.

o Ulusal Koordinatorlik personel sayisi diger (lkelere nazaran eksik.

i) Stratejik Amaglar

Ortaya c¢ikan Sorun Analizinden yola ¢ikarak Degerlendirme Toplantilari ve Tematik Egitimler,
Kolaylastiricilar Grubu Toplantilari ve ag-ici online gérismelerde asagidaki Stratejik Amaclar ve bu

amaglara yonelik Hedefler ortaya gikarilmistir:



STRATEJIK AMAC-1:
MERKEZI DUZEYDE ILETiSIM ve ISBIRLIGININ GUCLU
0LDUGU BiR AG OLMAK

Hi¢ stiphesiz ki, yerelde dncelikli olarak Ulusal Ajans firsatlarini tanitmak amaciyla kurulmus
olan Eurodesk Bilgilendirme Ag’'nin Ulusal Ajans tarafindan bilinmemesi c¢alismalarin verimliligini
etkilemektedir. Ozellikle Ulusal Ajans’in bilgilendirme faaliyetlerinde o ilde bulunan Eurodesk Temas
Noktasi ve/veya noktalari ile koordineli ¢calismamak hem Temas Noktalari agisindan motive kirici
olmakta hem de yararlanicilar agisindan Temas Noktalarinin varhiginin kabullenilmemesi anlamina

gelmektedir.

Hedef-1.1 Ulusal Ajans personeline yonelik tanitim yapilacaktir.

Temas Noktalar arasinda gerek Hayatboyu Ogrenme Programi gerekse Genglik Programi
kapsaminda aktif ve deneyimli kuruluslar bulunmasindan dolay;, kurum iginde Program
Koordinatorliklerine yonelik yapilacak olan kisa tanitimlar ile Eurodesk Temas Noktalari ¢alismalari

hakkinda bilgi verilecek, talepler alinarak koordineli calismalar saglanacaktir.

Hedef-1.2 Ulusal Ajans’in yereldeki faaliyetlerinde Temas Noktalari’'nin AB Firsatlari hakkinda bilgi

vermek iizere akredite edilmis referans kurum olmalari saglanacaktir.

Oncelikli olarak Temas Noktalarina yeni dénem Erasmus+ Programi hakkinda bilgi verilecek
ve Temas Noktalarinin bu anlamdaki yeterlilikleri saptanacaktir. Kapasite analiz calismasi yapilacak ve
hangi Temas Noktalarinin hangi konularda daha bilgi seviyesi yliksek, daha ¢ok proje yapmis gibi
veriler internet sitesinden de gorlinlir hale getirilecektir. Ulusal Ajans tarafindan ozellikle illerde
yapilan etkinliklerde veya egitimlerde, egitimler sonrasinda olusan temel bilgi talebini karsilamak ve
bu sayede Ulusal Ajans Uzmanlarinin dnemli bir is ylkini de azaltmak icin Eurodesk Temas Noktalari
referans kurum olarak gosterilecektir. Bu sayede temel hedeflerden birisi olan yerel isbirligi ve yerelin

kalkinmasina da katkida bulunulmus olacaktir.



Hedef-1.3 Sosyal medyadaki isbirligi arttirilacaktir

Hic sliphesiz Ulusal Ajans ve Eurodesk Tirkiye'nin en blylik tanitim araglari sosyal medyadir.
Bu raporun 2.1.d. maddesinde belirtilen hususlarin yani sira sosyal medyada Ulusal Ajans tarafindan
Eurodesk Tirkiye hesaplarinin tanitilmasi sayesinde Temas Noktalarinin etkinliklerine destek

verilecek ve ayni zamanda yerelden bakildiginda da kurumsal bir bitlinlik saglayacaktir.

STRATEJIK AMAC-2:
YEREL ~ DUZEYDE  ILETISIM ve  ISBIRLIGININ
GUCLENDIRILMESI

Eurodesk Tirkiye’nin kendi ¢alisma alaninda ilk ve tek olmasi taninma sirecinin 6nindeki
zorluklardan birisi idi. Ancak gegen siire zarfinda Temas Noktalarinin yerel faaliyetleri yani sira Ulusal
Ajans’in taninirliginin artmasi ve yararlanicilarin yerelde siirekli olarak bilgi ihtiyaci igerisinde olmalari
Eurodesk Tirkiye ve Temas Noktalarinin taninmasi yolundaki en dnemli destek olmustur. Ancak
bircok ornekte kisilerin Eurodesk Trkiye’yi bir olusum olarak bildikleri ancak hemen yani baslarinda
Temas Noktalari aracilig ile destek alabileceklerinin farkinda olmadiklari da ayri bir durumdur. Bu

sebeple asagidaki hedef dnerileri ortaya ¢ikmistir:

Hedef-2.1 illerde vyiiriitilmekte olan AB c¢alismalarinda gerek Temas Noktalarinin destegi alinacak

gerekse Temas Noktalarina destek saglanacaktir.

Avrupa Birligi uyum siirecinde, illerimizde AB Daimi Temas Noktasi Ginvani da verilmis bir Vali
Yardimcisinin koordinesinde Valilikler AB ve Dis iliskiler Birimleri kurulmustur. Séz konusu bu birimler
aktif olarak calismalarini devam ettirmektedir. Bu asamada Temas Noktalarinin AB Daimi Temas
Noktalari Vali Yardimcilari ile tanismalari saglanacak, kendilerine bu konuda bilgi destegi verilecek ve
yerelde dizenlenen AB sireci ile iliskili toplantilara (ABUDYK gibi) Eurodesk Temas noktalarinin da

davet edilmesi saglanacaktir.

Hedef-2.2 AB konularinda olusabilecek ényargilarin kirilmasi ve halkin programlara ve/veya Temas

Noktalarina ilgisinin artmasi saglanacaktir.




Uzun vyillardir devam eden Avrupa Birligi Uyelik siirecinde halkimizin AB siirecine zaman
zaman tepkisi gerceklesmektedir. Bu asamada yapilabilecekler pek tabii ki Eurodesk calismalarinin
¢cok daha otesinde bir calismadir. Ancak, cesitli programlardan (cretsiz yararlanan Kkisiler,
cevrelerindekilerin de Avrupa’ya bakis acisini degistirmekte, farkh kisilerin de programlara ilgisini
arttirmaktadir. Bu kapsamda ulusal basindan baslayarak, Avrupa Firsatlari hakkinda bilgilendirmelerin
yapilmasi ve bu bilgilendirme faaliyetlerinin gerek yazili gerekse gbrsel medyada daha cok ses
getirmesi amaclanmalidir. Ayrica, Eurodesk Temas Noktalarinin etkinliklerine karsi da olusabilecek
Onyargilari asgari diizeye indirgemek icin Temas Noktalarinin etkinlikleri ile gerceklesen projelerin

yerelde daha ¢ok duyulmasi yolunda yerel basin ile de isbirligi yapilmasi planlanmaktadir.

Hedef-2.3 ilde tek olan Temas Noktasi yalniz kalmamasi igin hareket kabiliyeti saglanacak ve/veya

ilde ¢ok olan Temas Noktalari arasinda da koordineli calisma prensipleri gerceklesecektir.

Eurodesk Temas Noktalari’nin sayilari illere gore farklilk gostermektedir. Bazi illerde sadece
1(bir) tane Temas Noktasi bulunurken, 6zellikle blyuk illerde veya yerelde ilginin cok oldugu illerde
de birden ¢ok Temas Noktasi hizmet vermektedir. Bu siirecte ilde yalniz olan Temas Noktasinin il
koordinasyonunu saglamasi daha rahat iken, birden ¢ok olan Temas Noktalarinin ¢calismalarini tek bir
¢ati altinda yiritmek kolay olmamaktadir. Eurodesk Temas Noktalarinin kurumsal gesitliligi bunu
degerlendirebilen illerde bir sinerji olmakta ve yapilan etkinliklerin birbirinden farkli kuruluslarin
katkilari ile gok ses getirdigi gorilmekte iken, diger illerde ise bu koordinasyon dogal olarak
olusturulamadigindan dolayi her kurumun bireysel hareket ettigi bir yapiya déniismektedir. Bazen bu
iletisimsizlikten kaynaklanan koordinasyon sorunu bir baska Temas Noktasinin kurumsal alanina gidip

oradan habersiz ve ishirligi olmaksizin etkinlik yapmaya kadar ilerlemektedir.

Bu baglamda hali hazirda gergeklestiriimekte olan Temas Noktalari Kurumsal Ziyaretlerinde
yerel sikintilar yerinde incelenecek ve ¢6ziim yollari arastirilacaktir. Ayni zamanda yapilacak Bolgesel
Koordinasyon Toplantilarinda da bolgesel Eylem planlari olusturulacak ve Temas Noktalarinin gercege

ve yerele en uygun bilgilendirmeyi yapmalari saglanacaktir.



Hedef-2.4 Temas Noktalarinin, kamu kurumlarinda kurumsal yapilari geregi, diger kuruluslarda da

tecriibe eksikliginden alana inmekte yasadiklari problemler giderilecektir.

Eurodesk Tiirkiye kuruldugundan glinimize kadar gecen siiredeki bilgilendirme tecribesi
incelendiginde Valilikler, Mudirliikler, Belediye ve Universite gibi kamu kuruluslari alana inmekte
problemler yasadiklari gozlemlenmistir. Diger taraftan da STK’lar da deneyim ve tecriibe eksikligi
kaynakl olarak alanda problemler yasamaktadirlar. Zaman zaman alana inerken dogru yollarin nasil
olmasi gerektigini bile bilmemeleri kendilerine problem yaratmaktadir. Bu veya buna benzer
problemlerin giderilebilmesine katki saglamak adina yerel projeler planlanmasi uygun olacaktir.
Temas Noktalarinin kendi kapsamlarinda belirleyebilecekleri “Eurodesk Gondiilliileri” gibi projelerle
daha fazla geng c¢alismalara destek saglayabilecek kapasitede olacaktir. Ayni zamanda Eurodesk
genislemesi ¢cercevesinde bir ilde birden fazla Temas Noktasi olmasi durumunda, kurumsal gesitliligin

kamu-stk gibi planlanmasi tespit edilen bu sorun “etkinlik ortakliklar1” yolu ile ¢dzilebilecektir.

STRATEJIK AMAC-3:
TEMAS NOKTALARINA SAGLANAN PROMOSYON
MALZEMELERININ YETERLI HALE GELMESI

Eurodesk Tirkiye Ulusal KoordinatorlGgl tarafindan her yil sunulan is plani gergevesindeki biitce

planlamasinda Promosyon malzemeleri i¢in fon ayirilmaktadir. ilgili kalem gerekli onaylardan
gectikten sonra Temas Noktalarinin da fikirleri alinarak promosyon malzemeleri alim islemleri
baslatilmaktadir. Yerelde genclerle dogrudan iletisim icinde bulunmalarindan dolayi, promosyon
malzemeleri listeleri olusturulurken Temas Noktalarinin fikirleri birinci derecede 6nem arz
etmektedir. Ancak yine de nihai karar Ulusal Koordinatorlik ve Genglik Programi Genel
Koordinatorligi tarafindan verilmektedir.

Yapilan ihale sonrasinda promosyon malzemeleri Temas Noktalarinin adresine génderilmekte
ve kullanimlarina sunulmaktadir. Promosyon malzemeleri segilirken gérsel 6nem tasiyan Uriinlerden
(flashdisk,vb) ziyade pratik kullanim 6nemi arz eden drinler (brosir vb.) tercih edilmesi Temas

Noktalari tarafindan gesitli toplantilarda 6zellikle dile getirilmistir.



Hedef-3.1 Eurodesk biitgesi kapsaminda alimi yapilan promosyon malzemelerinin tiim Temas

Noktalarina bir yil boyunca yeterli hale gelmesi saglanacaktir.

Promosyon malzemelerinin Eurodesk bitcesi kapsaminda alimi yapildiktan sonra Tirk Ulusal
Ajansi’'nin promosyon malzemelerinden de destek verilmesi saglanacaktir. Bu kapsamda dizenli bir
dagitim ile Temas Noktalarina ihtiyaglari halinde yil boyunca promosyon malzemesi destegi

saglanabilir.

Hedef-3.2 Temas Noktalarinin Eurodesk’e 6zel biitce olusturmasi saglanacaktir.

Temas Noktalarinin Eurodesk’e 6zel bitgeleri bulunmamaktadir. Ancak diger taraftan gerek

Ozel sektor isbirlikleri gerekse Glkemizde Kalkinma Ajanslari, IPA Hibe Programlari ve/veya Briiksel
Merkezli birgok ¢agri bulunmasindan dolayr Temas Noktalarinin kendilerine fon imkani yaratma
sanslari slrekli olarak bulunmaktadir. Siregelen galismalar Temas Noktalarinin iginden Valilik vb.
kuruluslarin bu tir hibe gagrilarina yonelik projeler yazabildiklerini ve gergeklesen projelerde dogal
olarak kendi kurumsal ¢alismalarini da anlatan materyaller-etkinlikler planladiklarini gostermistir.
Ancak ayni durum Eurodesk Tirkiye'nin blyik ¢cogunlugunu olusturan Sivil Toplum Kuruluslari igin
gecerli degildir. Bu durumda bulunan kuruluslarimiza yonelik olarak Tematik Egitimler diizenlenmis
ve bu kapsamdaki acik Teklif Cagrilarina yonelik projeler yazabilmelerine imkan taninmistir. Dogru bir
mantiksal dizen icerisinde yazilabilecek projelerin ag icerisinden bulacagi ortaklar ile aslinda projenin

hem dogrudan hem de dolayli kazanani yine Eurodesk ve Temas Noktalari olacaktir.

STRATEJiK AMAC-4:
EURODESK TURKIYE'NIN VE TEMAS NOKTALARININ CALISMALARI
DAHA KAPSAMLI VE YETERLI HALE GETIiRILECEK

Eurodesk Tirkiye 2008 yilinda kurulmus olmasina ragmen 2010 yilinda yerele yayginlasmaya
baslamasi ve gecen 2-3 yil icerisinde elde ettigi etki ile 5nemli adimlara imza atmistir. Ancak boylesine
blylk bir ag icin basarilmis aktiviteler basarilabilecekler yaninda yetersiz gozlemlenebilmektedir.
Tabii ki Turkiye gibi bliylik bir lkede yeni yapilanmaya baslayan bilgilendirme sektoériinde Avrupa
Firsatlari hakkinda hem de aliskanhklari, meraklari ve beklentileri siirekli olarak degisebilme 6zelligine
sahip genc kitleye bilgilendirme yapabilmek kolay bir stire¢ degildir. Bu slrecin daha aktif hale

getirilebilmesi icin distndlen aktiviteler su sekildedir:



Hedef-4.1 Temas Noktalari irtibat Kisilerinin sik degismemeleri icin gerekli 6nlemler alinacaktir

Temas Noktalari ve Eurodesk Tiirkiye’nin basarisini en ¢ok etkileyen faktérlerden birisi illerde
irtibat Kisilerinin sik sik degismeleridir. Bunun en oncelikli sebepleri kamu kurumlarinda yapilan
gorevlendirme degisiklikleri, tniversitelerde calisan akademik kokenli irtibat Kisilerinin akademik
hayatlarina olan devam etme zorunluluklari, STK larda ise genelde Universite 6grencilerinin mezun
olmasi ve/veya STK olan iliskilerini bitirmesi olarak gozlemlenmistir. Bu konuda en istikrarli kuruluslar
Belediyeler olmustur.

Temas Noktalarindaki bu kararlar tamamen kurum igi bir karar olmasi ve amirlerin takdirinde
ilerlemesinden dolayi Tark Ulusal Ajansi’nin bu konuda yapabilecegi ¢cok sey bulunmamakla birlikte,
Ust maddelerde de aciklamasi dile getirilen 6zel destek projeleri ve benzer calismalarda Temas
Noktas! irtibat Kisisinin elzem sebepler disinda degistiriilmeme zorunlulugu getirilmesi énleyici bir
dnlem olarak planlanacaktir. Ayrica irtibat Kisisi degisen kuruluslarda irtibat Kisisinin yeni egitimini ve
Merkez tarafindan degisim talebinin onaylanincaya kadar gececek siirede Temas Noktasinin

akreditasyonunun pasif duruma gecgecek olmasi da yine bir baska tedbir olacaktir.

Hedef-4.2 Yerelde 6zellikle Kamu Kurumlarindaki ilgili amirlerin goniillii bir calisma olan Eurodesk’e

karsi bilgi ve ilgilerinin arttirilmasi saglanacaktir.

Eurodesk’in gondlll bir aktivite olmasi, imkan saglamaktan ¢ok imkanlari tanitan bir ag olmasi
ve kurumlarin zaman zaman kurumsal fayda algilayisinin yanlis yonlenmis olmalarindan dolayi
Eurodesk bir is yuka olarak gozlemlenmektedir. Ancak gecen siire zarfinda Eurodesk Temas Noktasi
akreditasyonu iptal olan 28 kurulusun sadece 1 tanesi kendi istegi ile (kurumun yapilanma degisikligi)
agdan ayrilmis olmasi Temas Noktalari tarafindan Eurodesk calismalarinin bir is yiki olarak
gorilmediginin gostergesidir. Bu anlamda bakildiginda bu durumun yerel idarecilere ¢ok iyi bir
sekilde aktarilmasi geregi 6nem arz etmektedir. Clinki zaten hali hazirda yerelde kurulmus olan bu
tlrdeki kuruluslarin hepsi Eurodesk unvanini almasalar dahi Eurodesk Temas Noktalarinin yaptiklari
isi yapmaktadirlar. Aldiklari bu unvan onlarin kurumlarini uluslararasi bir aga Giye yapmakta ve bu agin
diger imkanlarindan da faydalanmalarini saglamaktadir.

Yapilacak olan yerel kurum ziyaretleri sirasinda amirler ile goriismeler, ayrica Bakanliklar-
Valilikler araciligi ile génderilecek resmi yazilar, kurum amirlerini yerelde motive edecek ve en
azindan ofis ¢alisanlarinin 6niindeki psikolojik engelleri kaldirmis olacaktir. 2012-2013 yilinda yapilan

cahismalar bu tezin dogrulugunu ispatlar niteliktedir.



Ayrica her yil Eurodesk Merkez Ofisinin dizenledigi Uluslararasi Eurodesk Bilgilendirme
Odiilleri ve bu kapsamda kazanilmis olan Birincilik Odiilleri’nin yerel ve ulusal medyada diizenli olarak
duyurulmasi da hem kurumlar agisindan ilgi hem de tath bir rekabet ortami yaratacaktir. Eurodesk
Ulusal Koordinatorligli bu vyarisma kapsaminda kuruluslarin dogru ve rekabetci ortamda

basvurmalariicin gerekli destegi vermeye devam etmektedir.

Hedef-4.3 Eurodesk’in kurumlara yonelik biit¢ce saglamasina imkan verilecektir.

Temas Noktalar irtibat Kisileri ile yapilan diizenli toplantilar Temas Noktalarinin etkinlik
olusturabilmelerinde veya etkinliklerinde Eurodesk’i ve dolayisi ile Ulusal Ajans’t 6n plana daha ¢ok
¢ikartabilmeleri igin butge sikintilari yasadiklari sik sik dile getirilmistir. Bilgilendirme terim olarak
sonu olmayan bir kavram olmasindan dolayi yaratilacak her tirli bitce yine de belirli bir sire
icerisinde yeterli kalmayacaktir. Dolayisi ile Eurodesk Tirkiye tarafindan kuruluslara ayni veya maddi
destek saglanmasi, kuruluslarin dogru hibe kaynaklarina yénlendirilmesi olduk¢a 6nemli bir ihtiyag
haline gelmistir. Bu kapsamda degerlendirildiginde yapilabilecek calismalar cesitli alt baslklara

ayrilabilir:

4.3.a. Temas Noktalarinin yerel 6zel sektor kuruluglari ile isbirligi saglanmalidir.

Ulkemizde sponsorluk ¢alismalarinin yogun olmasi ve yereldeki 6zel sektér kuruluglarinin yine
yerelde faaliyet gosteren Temas Noktalari tarafindan biliniyor olmasi sebebiyle Temas Noktalari ile
isbirligi yapilarak bu kuruluslarin iletisim listeleri toplanarak, yerel Temas Noktalarinin faaliyetleri
hakkinda bilgilendirmeler Tiurk Ulusal Ajansi tarafindan yapiimalidir. Merkezden gelecek referans
niteligi tasiyan bu tlrdeki iletisimler yerelde Temas Noktalarinin kurumsal iletisim ve faaliyetlerinin

daha aktif olmasini saglayabilir.

4.3.b. Temas Noktalarini IPA Hibe Programlari, Kalkinma Ajansi vb fon kaynaklarina

yonlendirilmeleri saglanmalidir.

Hig sliphesiz ki Temas Noktalarinin basvuru yapacaklari ve kabul olabilecek biyiik
hibe projeleri hem Temas Noktalarinin kurumsal ihtiyaglarini karsilamak yoninde énemli bir fayda
saglayacak hem de diger Temas Noktalari ile isbirlikleri de Eurodesk Agi’'nin bilinirligini arttiracaktir.

Hali hazirda Temas Noktalari zaten bir proje yazdiklari ve ulusal ortaklara ihtiyaglari oldugunda farkli



actk portallardan ortak aramak yerine Eurodesk First Class iletisim portalini kullanarak diger Temas
Noktalarindan ortaklar bulmakta ve galismalarini Eurodesk Temas Noktalari ishirligi adi altinda
ylritmektedirler. Bu tiir érnekler gecmis yillarda da mevcuttur. Bu kapsamda Temas Noktalarinin
ihtiyaclarina yonelik olarak Proje Donglisi YOnetimi gibi egitimler verilmekte olup, Temas

Noktalarinin bu tiir hibe projelerine de basvurabilmelerine destek saglanmaktadir.
4.3.c. Eurodesk Temas Noktalarina Yonelik Ulusal Teklif Cagrisi yayinlanmalidir.

Temas Noktalarina yonelik olarak egitmen destegi ve promosyon desteginin yani sira(bazi
Eurodesk aglarinda oldugu gibi) yerelde aktiviteler diizenleyebilmeleri icin dogrudan kii¢lik capli
hibeler veya ayni destekler verilmelidir. Bu kapsamda acilacak bir Teklif Cagrisi Temas Noktalarinin
motivasyonunu arttiracak, diizenlenecek acilis toplantisina katilim saglayacak Yasal Temsilcilerin bir
sonraki donemlerde Temas Noktasi irtibat Kisilerinin calismalarina daha fazla destek olmalarini
saglayacaktir. Ayrica bu tilirdeki cagrilar Temas Noktalasi olma potansiyelindeki kuruluslarin

Eurodesk’e ilgisini daha da arttiracaktir.
4.3.d. Ulusal Genglik Bilgilendirme Odiilleri diizenlenmelidir.

Temas Noktalari 6zellikle Avrupa Genglik Haftasi gibi etkinlikler siiresince birbirinden farkli
¢alismalar yapmaktadirlar. Bu kapsamda yaptiklari galismalarin taltif edilebilmesi ve ulusal alanda da
ses getirebilmesi amaciyla her yil (veya yilda iki defa) Eurodesk Tirkiye Bilgilendirme Odiilleri
dizenlenmeli, temas noktalarinin basvurulari olusturulacak komite tarafindan degerlendirildikten
sonra dizenlenecek bir toren ile sahiplerine verilmelidir. Temas Noktalari icin bu calisma oldukca

verimli olacaktir.

4.3.e. Yerel/Ulusal diizeyde faaliyet gésteren (6zel sektér veya kamu) kuruluslar ile isbirligi

yapilmahdir.

Ulkemizde gencler ve genglerin sosyal hayatta daha aktif olmalari icin bircok 6zel sektér
kurulusu, vakiflar vb sirketler bitcelerinden dogrudan hibe fon kaynaklari yaratmakta veya
yapilabilecek fikirlere sponsor olmaktadirlar. Olusturulacak bir ¢alisma ile bu alanda faaliyet gosteren
kuruluslar belirlenmeli, kendileri ile yapilacak olan bir tanitim toplantisinda hem Eurodesk Tiirkiye’nin
sirketlerin yaptigl bu ¢alismalara nasil bir katki saglayabilecegi hem de Temas Noktalarinin bu alanda

yararlanabilme durumlari incelenmelidir.



Ayni zamanda Ulkemiz genelinde yerelden kalkinmayi hedefleyen Kalkinma Ajanslari da
Eurodesk Turkiye'nin calismalari gibi yerel calismayr 6n planda tutan kuruluslardir. Yapilacak

toplantilar vesilesiyle ortak bir yol haritasi ¢ikariimalidir.

4.3.f Temas Noktalari Kalite Katalogu Olusturulmalidir
Temas Noktalarinin yaptiklari calismalarin raporlanmasi ve bu sayede gerek ulusal agidan tiim
Ulke profilinin goriilmesi ayni zamanda Temas Noktalarinin da kendileri ve ¢alismalarini gérebilmeleri

icin Eurodesk Tirkiye Temas Noktalari Kalite Katalogu ¢alismasi yapilmaldir.



j) izleme Tablosu

Hedef Haziran

2014 | 2014 2014 | 2014 2014

Hedef-1.1 Ulusal Ajans personeline yonelik tanitim yapilacaktir.

Hedef-1.2 Ulusal Ajans’in yereldeki faaliyetlerinde Temas Noktalari'nin AB Firsatlari hakkinda bilgi vermek
Uzere akredite edilmis referans kurum olmalari saglanacaktir.

Hedef-1.3 Sosyal medyadaki isbirligi arttirilacaktir.

Hedef-2.1 illerde yiiriitilmekte olan AB galismalarinda gerek Temas Noktalarinin destegi alinacak gerekse
Temas Noktalarina destek saglanacaktir.

Hedef-2.2 AB konularinda olusabilecek 6nyargilarin kirilmasi ve halkin programlara ve/veya Temas

Noktalarina ilgisinin artmasi saglanacaktir.

Hedef-2.3 ilde tek olan Temas Noktasi yalniz kalmamasi igin hareket kabiliyeti saglanacak ve/veya ilde ¢ok

olan Temas Noktalari arasinda da koordineli calisma prensipleri gerceklesecektir.

Hedef-2.4 Temas Noktalarinin, kamu kurumlarinda kurumsal yapilari geregi, diger kuruluslarda da tecribe

eksikliginden alana inmekte yasadiklari problemler giderilecektir.

Hedef-3.1 Eurodesk biitcesi kapsaminda alimi yapilan promosyon malzemelerinin tim Temas Noktalarina bir

yil boyunca yeterli hale gelmesi saglanacaktir.

Hedef-3.2 Temas Noktalarinin Eurodesk’e 6zel biitce olusturmasi saglanacaktir.

Hedef-4.1 Temas Noktalari irtibat Kisilerinin sik degismemeleri icin gerekli 5nlemler alinacaktir.

Hedef-4.2 Yerelde 6zellikle Kamu Kurumlarindaki ilgili amirlerin génalll bir calisma olan Eurodesk’e karsi bilgi

ve ilgilerinin arttirilmasi saglanacaktir.

Hedef-4.3 Eurodesk’in kurumlara yonelik bitge saglamasina imkan verilecektir.




I) Performans Gostergeleri

Hedef-1.1 Ulusal Ajans personeline yonelik tanitim yapilacaktir.

-Yapilan toplanti sayisi
-Toplantilara katilim saglayan
Koordinatér ve Uzman Sayisi

Hedef-1.2 Ulusal Ajans’in yereldeki faaliyetlerinde Temas Noktalari’'nin AB
Firsatlar hakkinda bilgi vermek tizere akredite edilmis referans kurum olmalari
saglanacaktir.

-Yerelde Ulusal Ajans tarafindan
yapilan toplanti sayisi

-Temas Noktalari irtibat Kisilerinin
Gorusleri

Hedef-1.3 Sosyal medyadaki isbirligi arttirilacaktir.

-izleme raporlar
-ishirligi kapsaminda génderilen
mesaj sayisl

Hedef-2.1 illerde yiriitiilmekte olan AB calismalarinda gerek Temas Noktalarinin
destegi alinacak gerekse Temas Noktalarina destek saglanacaktir.

-illerde diizenlenen ABUDK vb
toplanti sayisi

-Toplantilara davet edilen Temas
Noktalari sayisi

Hedef-2.2 AB konularinda olusabilecek dnyargilarin kirilmasi ve halkin programlara

ve/veya Temas Noktalarina ilgisinin artmasi saglanacaktir.

-Programlara katihm saglayan kisi
sayisi

-Programlara katihm saglayan yeni
ilce/kurum sayilari

Hedef-2.3 ilde tek olan Temas Noktasi yalniz kalmamasi icin hareket kabiliyeti
saglanacak ve/veya ilde cok olan Temas Noktalari arasinda da koordineli calisma

prensipleri gerceklesecektir.

-Diizenlenen koordinasyon
toplantilari sayisi

Hedef-2.4 Temas Noktalarinin, kamu kurumlarinda kurumsal yapilari geregi, diger
kuruluslarda da tecribe eksikliginden alana inmekte yasadiklari problemler

giderilecektir.

-illerde ortak diizenlenen etkinlik
sayilari

Hedef-3.1 Eurodesk biitcesi kapsaminda alimi yapilan promosyon malzemelerinin

tiim Temas Noktalarina bir yil boyunca yeterli hale gelmesi saglanacaktir.

-Eurodesk Biit¢esi Promosyon Kalemi
-ihale miktarlari
-Dagitim oranlari

Hedef-3.2 Temas Noktalarinin Eurodesk’e 6zel biitce olusturmasi saglanacaktir.

-Yapilan toplantilar
-Agiklanan hibe ve butgeleri
-Kullanim oranlari

Hedef-4.1 Temas Noktalari irtibat Kisilerinin sik degismemeleri icin gerekli

onlemler alinacaktir.

-irtibat Kisisi degisiklik istatistikleri
-Gonderilen yazilar/mesajlar

Hedef-4.2 Yerelde 6zellikle Kamu Kurumlarindaki ilgili amirlerin gonalla bir calisma

olan Eurodesk’e karsi bilgi ve ilgilerinin arttirilmasi saglanacaktir.

-Yapilan istisare toplantilari sayilari
- Gonderilen yazilar/mesajlar

Hedef-4.3 Eurodesk’in kurumlara yonelik bitge saglamasina imkan verilecektir.

-Acilan hibe sayisi
-Kullanim oranlari




